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Custom, ricavi a +40%
Nuovi piani di sviluppo
su healthcare ed export

High tech company. La societa di Parma leader mondiale nel ticketing
aeroportuale chiude il bilancio 2019 a 183 milioni di fatturato con 60
assunzioni in pit. Il ceo Stradi: «Nuove branch in America, Russia e Africa»

Ilaria Vesentini
PARMA

Sei milioni di investimenti in data
intelligence, per ampliare 'offerta
con soluzioni di acquisizione e ge-
stione dati tagliate sumisura di ma-
nifattura, logistica, medicale, com-
mercio. Altri 16 milioni di euro pun-
tati sul nuovo quartier generale gre-
en edecosostenibile ormai prontoa
Parma, dove saranno concentrare le
attuali tre sedi sparse nel territorio
emiliano. Alle spalleun anno straor-
dinario che ha portatoa unaumento
dei ricavi del 40% e a 60 nuove as-
sunzioni suun organico complessi-
voarrivato oggi acBoaddetti. Eda-
vanti il traguardo del mezzo miliar-
do di euro di fatturato, da raggiun-
gerenel giro di cinque annia suon di
internazionalizzazione e soluzioni
eco-friendly. Sono i numeri incon-
sueti, anche perla dinamica via Emi-
lia, della Custom Spa, fondata nel
1992 a Fontevivo di Parma da due
amici - Carlo Stradi e Alberto Cam-
panini - partiti in un garage per pro-
durre stampanti personalizzate in
basealle esigenze del cliente (da qui
il marchio aziendale).

Oggi Custom e una “high tech so-
lution company” che integra compe-
tenze, know-how e tecnologia for-
nendoin tutto il mondo hardware e
software di stampa, scansione e data
intelligence per I'automazione dej
servizi al pubblico e dei processi di
digitalizzazione: dai registratori di
cassaai Posintelligenti che rilascia-
no scontrini fiscali nei negozi e invi-
ano in direttaidati telematici perla
fattura elettronica; dailettori dico-
dicl a barre integrati con mobile
computer ai chioschi multifunzio-
nali in parcheggi, stadi, musei; dal
ticketing aeroportuale (dove Custom
éleader mondiale) ai terminali peril
gaming e lelotterie; dall’elettronica
di consumao con brand proprio fino
allanuova gamma lanciata in queste
settimane: le nuove Labels Printers
per stampare qualsiasi tipo di et-
chetta, codiciabarre, Qr-code, Data
Matrix in una o due dimensioni su
qualsiasi materiale e per ogni tipolo-
gia di imballo con un enorme van-
taggio perl'intera filieralogisticain
termini di semplificazione e velociz-
zazione dei processi.

Semplificare e velocizzare lavita
dei clienti sono { due verbi che me-
glio riassumono la strategia con cul
da 27 anni Strada e Campanini rie-
sconoamettereall'angolo, neimer-
cati in cui entrano, colossi consoli-
datidel calibro di Zebra, Honeywell,
Oracle. «Lavoriamoin segmenti spe-
cializzati e verticali molto diversi -
precisa Davide Guerra, chief marke-
ting&business transformation offi-
cer di Custom - tra industria, retail,
trasporti, hospitality, entertain-
ment, lottery, healthcare, banking e
questo non solo i consente di diver-
sificare il rischio ma di cogliere i
trend di sviluppo diogni singolo set-
tore. Negli ultimi dieci anni siamo
passatida4oa183 milioni di euro di
fatturato (225 milionil'aggregato di
gruppo, ndr), per questo riteniamo
sia alla nostra portatal'obiettivo fis-
sato nel piano industriale di supera-
re i 500 milioni di euro nel 2025, 5i
trattera soprattutto di crescita geo-
grafica, perché oggici presentiamo
almercato conun portafoglio com-
pleto e differenziato di soluziond, in-
tegrato trasversalmente dalle tecno-
logie di data intelligences.

Gli investimenti in ricerca e svi-
luppo, conun team di 200 ingegnerd
e100 sviluppatori di software al la-
voro e 30 brevetti gia registrati, sono
stati affiancati negli ultimi anni da
una fitta campagna diacquisizionie
partnership. L'operazione piu re-
cente, inordine di tempo, é'alleanza
con Ingram Micro, il pi grande di-
stributore al mondo di computer e
tecnologie. L'accordo con la multi-
nazionale californiana, firmato lo
scorso ottobre, abbraccia tutte le
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principalilinee di prodotto di Parma
(sistemi distampa e scansione, mo-
bile computing, terminaliall-in-one,
Pc-Pos), che saranno distribuite at-
traverso i 15mila rivenditori di In-
gram Micro nell’area Emea, dando
una forte spinta allo sviluppo estero.
«L'intesa & un passo importante del-
la strategia al 2025 che punta a raf-
forzare la nostra presenza interna-
zionale diretta proponendoci come
punto di riferimento nelle soluzioni
smart ed ecosostenibili per automa-
tizzare e digitalizzare i processi di
vendita al dettaglio», sottolinea il
presidente e Ceo Carlo Stradi. Ean-
nuncia «l'apertura di nuove branch
oltreconfine con territory manager
locali per implementare le quote di
mercato non solo in Europa, maan-
che in America, Brasile, Russia, Afri-
caeFarEast». Oggiil gruppohasta-
bilimenti produttivi in Romania (di
proprieta), Cina, India e Brasile, oltre
aParma dove si concentrano tuttala
R&S, la prototipazione e le lavora-
zioni pili complesse e vende in 76 Pa-
esi, con una guota export del 56% che

si punta ad alzare al 765 nel prossi-
mo quinguennio.

Se il retail continua a rappresen-
tare il nocciolo duro del business
(40% dei ricavi), seguito da indu-
stria, trasporti e logistica, € nell'he-
althcare che Custom sta preparan-
doil debutto: «Le nostre soluzioni
di lettura, gestione, trasmissione
dati, stampa codici ed etichette
rendono piu efficiente e sicuro
qualsiasi processo in ambito medi-
calen, fa notare Guerra, chiamato
nell’'ottobre 2018 dalla proprieta
perimprimere la svolta verso la di-
mensione multinazionale nell'era
deibig data, avendo il manager 30
anni di esperienza in ambito Auto-
mation ID per competitor globali
quali Zebra a Datalogic. E il via da
gennaio zoz2o alla lotteria degli
scontrini sard un'alira occasione
per Custom per farsi conoscere al
grande pubblico tricolore, perché
pit di un registratore telematico di
cassasutre in Italia portaincisoil
marchio parmense.
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L'unico distretto marchigiano che,
nei primi sei mesi di quest’anno, si
presenta con un valore positivo
dell'export & quello della carta
(+5.8% per il centro studi di Intesa-
Sanpaolo): unsegno diottimismo
perun comparto che ha radici sto-
riche profonde, una produzione di
altissima qualita (tanto da candi-
darela cartafiligranata abene im-
materiale dell'Unesco, ndr.) ma
soffre pit degli altri per la piccola
dimensione delle sue aziende (103
su 166 hanno meno di g adderti),
concentrate acavallo trale provin-
ce di Ancona e Macerata, e per le
fluttuazioni dei mercati esteri.

La conferma di un distretto in
ripresa arriva soprattutto dal
Gruppo Fedrigoni, controllato al
0% dal fondo statunitense Bain
Capital e i cui numeri incidono pro-
fondamente sui risultati dell'intero
distretto cartario regionale: il fat-
turato globale, nel primo semestre
2019, & cresciuto a1,z mid. (+1,3%
rispetto allo stesso periodo 2018),
con i siti marchigiani dell’ex Car-
tiere Milani-Fabriano capaci di cre-
scere nel 2015 del 4% nei volumi di
produzione mantenere sostanzial-
mente stabili i volumi di produzio-
ne (circa 200 mila tonnellate I'an-

no), nonostante le ampie oscilla-
zioni che subisce la stampa di car-
tamoneta, che ancorarappresenta
un settore “core” ma & anche quello
pitt fluttuante, per via dell’esito
delle aste in giro per il mondo.

Da tre anni, ad esempio, non si
stampano pil euro, ma takabenga-
lesi e lire turche fino a fine 2020:
cosi, se daun lato 'azienda conti-
nua a Cercare Nuove Commesse,
dall'altro sonda attraverso lasocie-
ta di consulenza Poyry la disponi-
bilita di player internazionaliinte-
ressati all'acquisizione del solo as-
set banconote e sicurezza.

Banconote a parte, le Marche re-
stano comunque centrali nelle
strategie del gruppo Fedrigoni, che
occupa complessivamente 620 ad-
detti nei 4 siti dellaregione. Unoa
a Vetralla dove ha sede lo storico
stabilimento delle Cartiere Miliani,
potenziato conl'entrata in funzio-
ne diuna macchina dedicatasiaal-
lafabbricazione di carte artistiche
di pregio, siadi carta moneta, la cui
produzione prevede l'uso del coto-
ne; uno nella frazione di Rocchetta,
con il centro logistico che serve tut-
ta I'Italia centrale; uno a Pioraco,
che da gualche settimana produce
anche Arena, nuova gamma di car-
te ¢ cartoncini bianchiappenalan-
ciata sul mercato e realizzata finora
soloa Verona e Varone, considerati
i due stabilimenti di eccellenza del
gruppo. Il quarto a Castelraimon-
do, per gli articoli cartotecnici.

Entro febbraio 2020 & previsto il
closing perI'acquisizione della so-

cietd Ritrama (215 addetti nello sta-
bilimento di Sassoferrato), opera-
zione che rafforza il business della
produzione di etichette autoadesi-
ve e per grafica pubblicitaria, setto-
re in grandissima crescita e dove
Fedrigoniorasiposizionatraitop
player in Europa. Un'operazione
che allungala campagna diacqui-
sizioniin giro per"Europa, che av-
vicinano il gruppo verso la quota-
zione in Borsa. «Quello che sta na-
scendo nelle Marche & un polo pro-
duttivo con oltre Boo dipendenti -
spiega I'ad del gruppo Fedrigoni
Marco Nespolo - il nostro & un pia-
nodicrescitaaggressivoing anni,
con investimenti per 40 milioni, di
cui una fetta consistente solo nel
2020 pariaiz2,1 milioni é destinata
alle Marche per strutture e macchi-
nari per ottimizzare i processi,
espandere lalogistica, razionaliz-
zare i consumidienergia e spinge-
re sulla sostenibilitas, L'obiettivo
& chiaro: «fare della carta Fabriano,
che ha 750 anni di storia, il primo
brand mondiale per le carte d'arte
professionali, per la scuola, gli
hobby e l'ufficio, sfruttando al me-
glio know how e strumenti unici al
mondo». Insomma, pil carte spe-
ciali per la stampa e il luxury
packaging, «business che divente-
rasempre pit centrales. Buonano-
tizia anche per gli scatolifici mar-
chigiani che realizzano, tra le altre,
confezioni di lusso per il distretto
fermano-maceratese delle calzatu-
redi alta gamma e della pelletteria.
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LA SCUOLA DELLA FONDAZIONE CASSA DI RISPARMIO

Con i mastri cartai di Carifac’Arte
rinasce I'antica filigrana del 1200

Formazione per tramandare
i segreti del mestiere
alle nuove generazioni

«Ho compreso che posso plasma-
re i sogni di tutti coloro che vo-
gliono un ricordo speciale, un
momento da immortalare e tra-
mandare perché unico». Sandro
Tiberi, 56 anni, € uno dei pochi
mastri cartai riconosciuto e ri-
spettatoalivello internazionale:
lavorala carta a mano, con la stes-
sa tecnica utilizzata nel 1200, ea
lui i sono rivolt gli indiani del
Rajastan - i migliori produttori al
mondo dicarta pregiata — per far-
glirealizzare una carta filigranata
preziosissima, contenente gra-
nelli di sabbia provenienti daun
luogo sacro del Gange. «Servono
anni di apprendimento per pa-
droneggiare tutte le tecniche e
rinscire a fabbricare le varie tipo-
logie di carta - racconta - e negli
anni ci siaccorge che l'unico limi-
te alle possibilita creative di que-
sto mestiere & la fantasia».
Figlio diun ferroviere, diplo-

mato in telecomunicazione, ope-
raio nelle Cartiere Milani di Fa-
briano, oggi lavora con Cari-
fac'Arte, lascuola internazionale
degli antichi mestieri della Fon-
dazione Cassa di Risparmio di
Fabriano e Cupramontana. «Ma
quinon sono solo - spiega -: ho
il privilegio di avere in squadra
professionisti come Bruno Seba-
stianelli, frai piti grandi esperti
filigranisti». Insieme, hanno rea-
lizzato filigrane speciali per
I"*Uomo vitruviano” di Leonardo,
“L'Infinito” di Leopardi e il sac-
chetto filigranato e numerato,
guasi fosse una banconota, uti-
lizzato come contenitore dei ce-
lebri tartufi bianchi di Alba. In-
sieme vogliono essere presenti
all'Expo 2020 di Dubai, dove il
motto & “Connettere le menti per
creare il futuro”: «Lo vogliamo
declinare diversamente: stiamo
connettendo il nostro saper fare,
per creare il future e diventare
cosi i punti di riferimento mon-
diale per la realizzazione di fili-
grane artistiches.

Sidefinisce «un panda in estin-
zioner e pretende anche di «non

diventare unarievocazione stori-
ca» in una citta dove si produce
carta dal 1264, Essere mastro car-
tario significa «misurarsi conun
mestiere che sembra facile, ma ef-
fettivamente & estremamente
complessox e a Fabriano si cerca-
no i suoi eredi. «Con Carifac’Art
abbiamo deciso di dar vitaauna
gcuola internazionale con due
obiettivi — spiega il presidente
della Fondazione Carifac, Marco
Ottaviani -: salvaguardare i me-
stieri legatialla carta e tramanda-
re, attraverso la formazione, le
nuove generazioni di cartaiw.
Obiettivi che sisono concretizzati
CON Un corso appena iniziato per
mastri cartai e filigranisti, al quale
partecipano 15 giovani prove-
nienti non solo dalle Marche, ma
anche da Umbria, Trentino Alto
Adige ed Emilia Romagna, che im-
pareranno anche a conjugare un
mestiere artigianale conl'innova-
zione dei processicartariin dire-
zione dell'impresa 4.0, prima di
ricevere la certificazione di spe-
cializzazione tecnica superiore.
—Mi.Ro.
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