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Charlotte Hogg, CEO Visa in Europa:
Romania este in top 10 tart din lume
a adoptia platilor cu cardul contactless

Din portofoliul local al
Visa, 74% din platile
cu cardul se
realizeaza folosind
tehnologia contactless.

ToaNA N

ominia se numérd printre

primele zece tiri din lume in

ceea ce priveste rata adoptiei

plau or cu cardul contactless,

aceastd tehnologie fiind mult

‘mai bine primita pe plan local decat in multe

alte tari din Vest, potrivit lui Charlotte Hogg,

CEO-ul Visa pentru Europa, unul dintre cei

mai mari jucitori de pe piata mondiala de
pliti electronice.

. Roménia este speciali in Europa, dar si
in intreaga lume, din punctul de vedere al
ratei de adoptie a plitilor cu cardul contact-
less care, in prezent, se ridica la circa 74% in
totalul tranzactiilor intermediate de Visa pe
plan local. Rata anuali de crestere
inregistrati de Visa pe piata local este de
circa 35%, ceea ce pozitioneazd din nou
Rominia intre primele tiri din Europa la
nivelul de dezvoltare al platilor electronice.”

Avansul de 35% inregistrat de Visa pe
plan local in ultimul an fiscal incheiat pe 30
septembrie 2018 reprezinti cea mai mare
crestere obtinutd de compania de origine
americand in regiunca de sud-est a Europei.

In Romania, cresterea valorii plétilor cu
cardul s-a situat la 32% in anul financiar
incheiat la finalul lunii septembrie 2018,
conform datelor Bincii Nationale a Roma-
niei (BNR), in condiile in care s-au realizat
588 de milioane de plati cu cardul, atat
online, cat si la POS-urile comerciantilor
traditionali, valoarea totald a acestora fiind
de 77,5 miliarde de lei.

_Fiecare far din Europa are propriile
caracteristici. Roménia se caracterizeaza
printr-o rat foarte mare de adoplie a plailor
cu cardurile contactless la POS-uri si printr-o
ratd foarte mare de penetrare a platilor cash
pentru comenzile online. In Suedia spre
exemplu, doar 3% din toate platile efectuate
‘mai sunt cash*, a punctat ea.

La 30 septembrie 2018, in Roménia erau
instalate 199.000 de POS-uri, dintre care
peste 90% acceptd plati contactless, potrivit
datelor BNR, ceea ce oferd posibilitatea
dezvoltarii si utilizarii si a altor solutii pentru

Nume: Dare - Break Free

From Anxiety

Platforma soft: Google Android,
Apple i0S

Pret: Gratis

Dezvoltator: BMD Publishing
Function; te: aplicatia le pune la
dispozitie utilizatorilor un program de
training in format audio pentru
rezolvarea problemelor Iega te de
anxietate, atacuri de pani
i stres, precum si insomnii. Astfel,
acestia pot invata o serie de tehnici
pentru a scapa de senzatia de axietate
in diferite situatii - de la a zbura cu
avionul, a conduce un autovehicul, a
vorbi in public sau frica de doctor
pan la tulburéri de alimentatie,
practicarea unui sport s.a.m.d.
Aplicatia include ore intregi de
traininguri audio precum si diferite
tehnici de ,mental training”.

loana Nitd

TOP 5 CELE MAI VIZITATE
SITE-URI, 1 decembrie 2018

1. observator.tv 659.477
2. olx.ro 643.739
3. stirileprotv.ro 619.838
4. adevarul.ro 570.953
5. cancan.ro 522.139

*Trafic din Romania s strainatate. SUFSA: SATI

CHARLOTTE HOGG, CEO-ul Visa pentru Ewropa: Roménia se caracerizeazai printr-o rata
foarte mare de adoptie a platior cu cardurile contacless la POS-ui i printr-o rata foarte
mare de penerare a plaflor cash pentry comenzile online.

In Roménia, cresterea valorii
platilor cu cardul s-a situat la
32% in anul financiar incheiat
la finalul lunii septembrie 2018,
conform datelor Bancii
Nationale a Romaniei (BNR)
in conditille in care s-au
realizat 588 de milioane de
plati cu cardu att online, cat
si la POS-urile comerciantilor.

realizarea pléulor clectronice, in afard de
cardul de plastic bancar, cum ar fi telefoanele
mobile si ceasurile inteligente.

in prezent, dou dintre bincile active pe
piata din Romania - Banca Transilvania
(BT)si ING, le pun la dispoziie clientilor lor
portofele electronice care le  oferd
posibilitatea de a face plati cu smartphone-ul
prin intermediul tehnologiei NFC (Near
Field Communication). BT a lansat in urma
cu doud siptimani si optiunca de pliti
contactless prin smartwatch in parteneriat cu
Garmin - producdtorul american de bratari
de fitness, ceasuri inteligente si alte
dispozitive pentru monitorizarea activitatilor
sportive si a sandtdtii. Astfel, prin interme-
diul optiunii Garmin Pay, clientii BT pot
pliti direct cu smartwatch-ul la comercianti,

prin conectarea cardurilor Visa BT cu acesta.
De asemenea, recent, operatorul telecom
Orange, cel mai mare jucitor de pe piata
locald de telefonie mobild, si-a anuntat
intrarea pe piata solutiilor financiare digitale
din Romania in urma unui parteneriat
strategic incheiat cu Visa. Ca atare,
compania telecom va oferi servicii financiare
mobile prin dezvoltarea unor solutii de plata
rapide - o aplicatie mobili inovatoare, card
de debit fizic s virtual, pliti mobile NFC prin
smartphone si prin smartwatch, Totodatd, se
asteapti ca pe piata locali s intre de anul
viitor si alte servicii de plata cu telefonul
mobil sau prin intermediul smartwatch-ului,
cum ar fi Google Pay si Fitbit Pay.

Tehnologia care st la baza solufiilor de
plati de tip Google Pay au Apple Pay este
«tokenization». In mod traditional se
foloseste un card de plastic cu un numér pe
el, insi solutiile de platd de acest tip se
bazeazi pe conceptul de «tokenization» prin
care numirul de pe cardul fizic se insereazi
si se transformé intr-un cod care poate fi
folosit doar in acele circumstante ale
momentului de plat*, a explicat Charlotte
Hogg. Ea a adiugat c in spatele fiecarui
disporitiv de plati existd un token® prin
intermediul cdruia plitile sunt securizate.
Token-ul a permis astfel aparitia a tot mai
multe modalititi de realizare a platilor
clectronice in mod securizat.

Pentru a continua si crestem este foarte
important si oferim o varietate cat mai mare
de solutii si servicii de plata - e la cardul fizic
de plastic si portofele electronice, la
«wearables» (dispozitive purtabile) si solutii
biometrice (de recunoastere a amprentei sau
a irisului), deoarece clientii sunt foarte
diferiti*, a mentionat CEO-ul Visa Europa,
in cadrul cireia sunt geslionnle 38 de tari.

In aceste conditii in care tehnologia
evolueazi din toate punctele de vedere,
inclusiv in ceea ce priveste platile electroni
este es ji
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Consiliul Judetean Ilfov
cauta administrator pentru
incubatorul de afaceri
IIfov Business Hub.

Administratorul incubatorului trebuie sa fie
persoana juridica, sa aiba minimum 30 de
luni de experienta in managementul unui
hub sau parc industrial, sa nu fie in faliment
ori lichidare, sa aiba personal calificat in
managementul afacerii si sa prezinte un plan
de dezvoltare a unui incubator. Criteriile de
selectie ale administratorului sunt afisate
integral pe site-ul Consiliului Judetean Iifov
www.djilfov.ro. Contractul se deruleaza pe
trei ani, iar valoarea lui este de

1.420.000 de lei, la care se adauga TVA.

Dosarele pot fi depuse pana la data de

17 decembrie 2018, ora 12.00 la sediul
Consiliului Judetean lifov, din strada Gheorghe
Manu, nr. 18, sector 1, Bucuresti.

Pentru clarificari si informatii suplimentare,
va rugam sa ne contactati la adresa de mail
dafii@cjilfov.ro sau telefonic la numarul:
0751.291.472.

fac platil i le ofere
in orice circumstantd acele siguranti si
control asupra finanielor lor.

~Oamenii au nevoie si aibd controlul
asupra situatiei lor financiare, mai ales in
conditiile actuale, in care momentul exact,
fizic al plitii incepe si dispari - spre
exemplu, atunci cind folosesti Uber, nu te
opresti i plitesti, ci plata este ficutd
automat ulterior de pe cardul tau bancar. in
plus, daci ne gandim la cele 5 mid. de
dispozitive ce vor fi conectate la internet in
viitorul apropiat, este posibil ca frigiderul tau
si comande online laptele, iar tu nu vei fi
acolo la momentul realizdrii tranzactiei.

Italienii de la Custom atacd st piata locald a
cantarelor profesionale. Vrem s ajungem la
o cota de peste 10-15% in urmatorii 5 ani

10ANA NITA

GRUPUL italian Custom, specializat in
dezvoltarea de echipamente si software
pentru automatizarea punctelor de vanzare,
are in plan ca odatd cu intrarea pe piata
locald a caselor de marcat cu jurnal
electronic, s atace si segmentul cantarelor
profesionale, ca urmare a achizitiei
producdtorului Italiana Macchi din mai anul
acesta, tinta fiind sa ajungd la o cotd de 10-
15% in urmétorii ani.

..Cu ajutorul Custom putem intra acum
puternicsi pe alte piete, inclusiv in Roménia,
unde avem o prezentd redusd de circa 10
ani.Tinta noastrd este si ajungem la o cotd
de piatd de circa 10-15% in urmétorii cinci
ani pe piata din Romania®, a declaral
Roberto Ceriani, director de vanziri in
cadrul Italiana Macchi, o companie italiana
fondaté in 1886, specializatd in furnizarea de
cantare profesionale si masini de feliat
pentru industria alimentard, precum si in
producerea de sisteme electronice de
cantdrit pentru diferite alte industrii.

Principalul competitor pentru Italiana
Macchi, atat pe plan local, cat si mondial,

este producatorul german Bizerba, care
oferd 0 gami variatd de sisteme de cantarire,
masini de etichetare si de feliat pe piata din
Roménia prin intermediul RBC .
(Romanian Business Consult), cel
mai mare integrator de solutii IT
pentru retail. Pe piata-mama,
Italiana Macchi are o cotd de

Compania ltaliana Macchi are 117
modele de cantare, preful pentru
modelele entry-level fiind de
aproximativ 800 euro, in
timp ce modelele
sofisticate ajung si

pana la 5.000 euro.

peste 20% pe segmentul siste-
melor de cantirire, principalii clienti
fiind comerciantii mici si medii. ,,Suntem
furnizorul numérul unu pentru magazinele
mici din Italia. In total avem peste 100 de
modele de cintare®, a punctat el.

‘Compania are sub umbreld atat brandul
Italiana Macchi, cit si Zenith, acesta din
urmi fiind dedicat sistemelor pentru marile
lanturi de supermarketur.

-

W80 Severin, a deschis in vara acestui an un

in Romania, Italiana Macchi are
posibilitatea de a ajunge la conturile mari
direct prin intermediul subsidiarei locale
Custom - Custom  Production
Europe (CPE), m la_comerciantii
mici cu ajutorul ref i

| CPE. Subsidiara ]ocalﬁ Custom, care
detine de peste 12 ani o fabrica in
satul Glimboca din judetul Caras-

showroom si birou de véanziri la
Timisoara, in special pentru casele de
marcat cu jumal electronic, si a creat
totodatd si o retea de dealeri in intreaga
tard.

Per total, exceptind reteaua CPE
din Roménia, Italiana Macchi are peste
400 de dealeri. Pe plan extern, in afara
Italiei, compania are o prezentd puternici pe
pictele din Elvetia, Franta si Portugalia.

Pand la achizitie, una dintre prin-
cipalele noastre probleme era dificultatea de
a tine pasul cu avansul tehnologiei fiindcd nu
aveam resursele pentru a ne dezvolia att de
rapid pe cit cere piata®, a explicat Roberto
Ceria

Mai multe detalii pe www.zfcorporate.ro

Magazinul online Complice.ro a avut vénzéri de 50.000 euro
la 9 Tuni. Majoritatea veniturilor sunt din zona corporate

Toana NiTA

COMPLICE.RO, magazin online care pune
la dispozitie o serie de produse si servicii
pentru cadouri inedite, a inregistrat in
primele noud luni ale acestui an venituri de
50.000 euro, iar pentru final de an finteste
afaceri totale intre 60.000 si 65.000 euro,
triple fatd de 2017.

JAnul 2018 a fost un an interesant
pentru noi, in care atentia noastrd a fost
orientati  indeosebi spre  segmentul
corporate, unde am propus solutii de brand
engagement, elemente care si ajute la
stimularea performante i la retentia
talentelor in companii. Aceasti
slrdlcg\c ne-a adus la 9 luni o
cifrd de afaceri de 50.000 de
euro. Estimam cé finalul lui
2018 ne va duce la o cifrd de
afaceri de 60-65.000 de euro,
triplu fatd de 2017, iar mai
bine de jumtate din aceastd
cifrd se datoreazi clientilor din N
zona corporate”, a declarat pentru -

ZF Oana Pascu, fondator al Complice
4J0Y,

compania care administreazi
zinul online Complice.ro.
Majoritatea cadourilor alese de clientii
Complice.ro au constat in experiente private
axate pe zona senzoriali - degustiri de cafea,
de vin, de ciocolata, dar si cele de relaxare,
de rasfa, dar si pe experiente cu adrenalind
,O categorie importanti de clieni s-a
indreptat §i ctre cadourile care implici
adrenalina, cum ar fi zborul cu parapanta,
foarte ciutat anul acesta, sau o experientd
privata cu motorul in poligon, alituri de un
instructor. O tendintd de remarcat si de
apreciat este cea a clientilor care vin cu
propuneri de noi experiente sau
care isi doresc si personalizeze
oferta noastri.
Bugetul pentru un cadou
realizat  prin

cazul cadourilor de business pentru
parteneri sau de premii si recompense
pentru angajati, bugetul se situeaz in medie
1a1.100 de euro, iar dacd sunt cadouri oferite
intre colegii de birou, media este de 180 de
euro.
Pe de alta parte, clientii individuali
alocd un buget tot mai mare experientelor
oferite celor drag, ajungind la o valoare de
285 de euro, in medie, fatd de 200 euro la
nivelul anului trecut®, a punctat ea.

Anul acesta, Complice.ro a avut 125 de
clienti in primele noud luni, din care 30% nu
sunt la prima achizitie. In total, in cei trei ani
de activitate, magazinul online de cadouri
inedite a reusit s atraga peste 250 de clienti.
Clientii - Complice.ro s impart intre
persoane fizice care isi doresc si marcheze
intr-un mod spccm anumite momente, cum
ar fi

Complice.ro difer in funcie
de tipul clientului. Astfel, in

" OANAPASCU, fondator o
Complice 4JOY

prefixului, m1jor1lul - dar §i cererea in
cisitorie, nunta sau aniversarea relatiei, si
companii, care vor si-si recompenseze
angajatii.

Consiliul Judetean Ilfov a primit in 2017 titlul
de incubator de afaceri de la Ministerul pentru
Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat.
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- TOTUL PENTRU BUSINESS. TOTUL ESTE BUSINESS -

/Fm de ani. Mugur Isdrescu, guvernatorul
tesc Ziarul Financiar din nojembrie

erea
wlul. ZF a ficut 0 adevratd revoluie
in Romina 5 rmas un zar ominesc

"Mai multe detalii pe www. o




